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8
Cumplimiento en la 

ejecución técnica del 
convenio.

Mide el nivel de cumplimiento de la 
programación programática y 
presupuestal establecida en el 

convenio, de acuerdo con el Plan 
programático y presupuestal - PPP 

desagregado por mes.

Cumplimiento ejecución técnica (%) 

Resultado

Informe de gestión 
general - Plan 
Programático 

Presupuestal –PPP, para el 
periodo de gestión, 

radicado mensualmente el 
quinto (5) día hábil de 

cada mes, con la 

65. Coordinación de los equipos MAS 
Bienestar en tu Hogar. 

Informe de gestión - meta 
ejecutado

Informe de gestión - meta 
programado del mes

18.483 35.723 52%

Al mes de marzo 2026 el indicador presenta un cumplimiento del 52%, resultado de 
la relación entre 18,483 metas ejecutadas frente a 35,723 metas programadas para 
el periodo evaluado. Esto evidencia un avance parcial en la ejecución técnica del 
convenio, lo que indica que, aunque se han desarrollado acciones importantes en la 
implementación de las actividades programadas, aún existe una brecha frente a la 
meta establecida. Por lo tanto, es necesario fortalecer la gestión operativa y el 
seguimiento a las actividades programadas para incrementar el nivel de ejecución y 
acercarse al cumplimiento esperado.

Al mes de marzo 2026 el indicador presenta un cumplimiento del 52%, resultado de la 
relación entre 18,483 metas ejecutadas frente a 35,723 metas programadas para el periodo 
evaluado. Esto evidencia un avance parcial en la ejecución técnica del convenio, lo que indica 
que, aunque se han desarrollado acciones importantes en la implementación de las 
actividades programadas, aún existe una brecha frente a la meta establecida. Por lo tanto, es 
necesario fortalecer la gestión operativa y el seguimiento a las actividades programadas para 
incrementar el nivel de ejecución y acercarse al cumplimiento esperado.
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Cumplimiento en la 
ejecución de la 

contrapartida del 
convenio

Mide el nivel de cumplimiento de las 
actividades establecidas en el 

convenio, de acuerdo con Plan de 
acción de la contrapartida

Cumplimiento plan de acción de 
contrapartida (%) =

Valor ejecutado en el mes / Valor 

Resultado

Informes de ejecución 
mensual del plan de 

acción de la 
contrapartida, radicado el 
día veinte (20) calendario 

de cada mes, con la 
información del mes 

anterior

65. Coordinación de los equipos MAS 
Bienestar en tu Hogar. 

Plan de contrapartida - 
Actividades ejecutado

Plan de contrapartida - 
Actividades  programado 

del mes
6382 6382 100%

Se evidencia ejecución en los conceptos programados para el pago de talento 
humano administrativo que contribuyen a las acciones de la operación de los 
equipos; así mismo se incrementaron las acciones en atenciones individuales, 
articulando lo desarrollado desde el componente colectivo de los EMBH con las 
atenciones individuales del Plan de Beneficios en Salud, garantizando integralidad y 
continuidad en la atención bajo los principios de concurrencia y 
complementariedad.

Se evidencia la ejecución del 100 % de las acciones programadas para el cumplimiento de la 
contrapartida del convenio, evidenciando el desarrollo de las acciones programadas.
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16 Cobertura Familiar
Número de familias 

caracterizadas/Total de hogares del 
sector catastral según DANE*100

Proceso
GTAPS - Plano 

CARACTERIZACIONES
66. Grupo de Gestión de los Equipos MAS 

Bienestar en tu Hogar.

Plano de caractertizaciones 
acumulado unicos por codigo 

de familai que cuente con 
almenos un integrante

Total de hogares del sector 
catastral según DANE

5723 947214 1%

Durante el mes de marzo se registró la caracterización de 5.328 familias, frente a un 
universo total de 947.214, lo que representa un avance operativo relevante en el 
marco de las actividades territoriales. No obstante, es importante precisar que una 
proporción de estos registros corresponde a seguimientos y no necesariamente a 
caracterizaciones nuevas, por lo que se hace necesario profundizar en el análisis del 
indicador para diferenciar con mayor claridad ambos componentes.

A pesar de este contexto, se resalta la capacidad de los equipos para mantener el 
avance en la caracterización de familias sin descuidar las acciones priorizadas, 
especialmente el seguimiento a menores de 5 años y gestantes, en respuesta a la 
contingencia por sarampión. Esto evidencia una adecuada gestión del tiempo y de 
las cargas operativas, así como una articulación efectiva de las diferentes líneas de 
trabajo.

El acumulado de 20.692 familias caracterizadas refleja un avance sostenido en el proceso, aun 
en un contexto marcado por la suspensión temporal del ejercicio casa a casa. Este escenario 
implicó un ajuste en la dinámica operativa; sin embargo, los equipos han demostrado 
capacidad de adaptación al reorientar sus acciones hacia el aprovechamiento de las bases 
disponibles, realizando procesos de caracterización en los predios previamente asignados.

Esta estrategia ha permitido dar continuidad al proceso de caracterización, optimizando el uso 
de la información existente y manteniendo activos los ejercicios de levantamiento y 
actualización de datos en territorio. En este sentido, aunque la suspensión del casa a casa 
limita la expansión directa de cobertura, se evidencia un uso más estratégico de las bases 
nominales, fortaleciendo la profundidad y calidad de la información recopilada.

El resultado acumulado, por tanto, no solo da cuenta del esfuerzo operativo, sino también de 

Como oportunidad de mejora, se plantea aprovechar los espacios 
actuales de interacción con los usuarios para fortalecer la socialización 
del modelo de atención, promoviendo una mayor comprensión, 
apropiación y reconocimiento por parte de las comunidades. En el 
contexto de la suspensión del ejercicio casa a casa, estos escenarios se 
convierten en momentos clave para no solo realizar caracterización o 
seguimiento, sino también para construir confianza, claridad y cercanía 
con la población.

Particularmente, en los sectores catastrales de difícil acceso ,donde se 
han identificado barreras geográficas, sociales o institucionales, resulta 
fundamental fortalecer estrategias comunicativas y pedagógicas que 
permitan generar seguridad e identidad territorial, facilitando una 
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Porcentaje de familias 
con cumplimiento de 

plan de bienestar.

Número de familias con cierre 
identificadas con Cumplimiento del 

Plan de bienestar concertado / 
Número de familias con cierre *100

Gestión GTAPS  - Consolidado VSP 6  al 28. Plan de Bienestar
Consolidado VSP cierres con 

motivo de cumplimineto Plan 
de bienestar concertado

Consolidado VSP cierres 1719 1797 96%

Durante el mes de marzo se logró el cierre de 1797 familias con planes de bienestar 
familiar previamente instaurados, de las cuales con 1719 de ellas se logro un 
cumplimiento de los compromisos concertados, resultado de la implementación 
efectiva de las acciones y estrategias definidas por los equipos. Este proceso 
permitió alcanzar un 96% de cumplimiento en los compromisos establecidos dentro 
del plan de cuidado.

Durante el mes de Marzo , se logra un porcentaje de cumpllimiento del indicador del 96% 
correspondiente a las familias con cierre del proceso que cumplieron con el plan de bienestar 
concertado, según los registros en los archivos planos, el 4% de los casos cerrados 
corresponden a familias que desisten del proceso (12), se trasladaron fuera de la ciudad por 
razones laborales o dinámicas familiares (11) no cumplen criterio (54), fallecimiento (1) 
El análisis evidencia que en el 96% de los casos cerrados se observa una reducción significativa 
de las alertas en salud identificadas durante la caracterización socioambiental inicial. No 
obstante, se identifica que el mayor porcentaje de familias que con cierres del proceso, son 
por no cumplimiento de criterio para la instauracion de plnes de bienestar. 

Fortalecer el trabajo articulado y la divulgación de las acciones 
realizadas por los técnicos y profesionales de los EBEH, con el fin de 
reducir el porcentaje de familias que desisten del proceso tras haber 
sido caracterizadas, y así garantizar una mayor continuidad y cierre 
exitoso de los planes de cuidado.

Validar el dato es acumulado
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Planes de bienestar 

concertados y 
terminados

N° de planes de bienestar 
concertados/  N° de planes de 

bienestar terminados
Resultado GTAPS  - Consolidado VSP 6  al 28. Plan de Bienestar

Consolidado VSP familias con 
cierres

Consolidado VSP con 
Seguimiento 1

40 1581 3%

Durante el mes de marzo se obtuvo un resultado del 3%, correspondiente a 40 
cierres frente a un total de 1581 casos en seguimiento. Este comportamiento refleja 
una proporción baja de cierres en relación con el volumen total de casos activos, lo 
cual es consistente con la dinámica operativa del proceso.

En comparación con el mes anterior, se evidencia una disminución en la cantidad de 
casos aperturados, asociada al fortalecimiento de las acciones de seguimiento a los 
casos previamente iniciados. Es importante señalar que los casos aperturados 
durante el mes no son susceptibles de cierre inmediato, dado que el proceso de 
atención contempla un periodo mínimo de intervención aproximado de dos meses, 
conforme a los lineamientos establecidos.

En este sentido, los cierres reportados corresponden principalmente a casos 
iniciados en meses anteriores que han culminado su ciclo de atención, lo que explica 
la diferencia entre el número de casos en seguimiento y los efectivamente cerrados 
durante el periodo.

En el análisis consolidado se observa que los meses de enero a marzo de 2026 evidencian una 
estabilización del indicador, en coherencia con la dinámica operativa real del programa.

Para el mes de marzo, el resultado del 3% (40 cierres frente a 1581 casos en seguimiento) 
refleja un comportamiento esperado, considerando el alto volumen de casos activos y los 
tiempos técnicos requeridos para su cierre. En este sentido, los planes de bienestar 
contemplan un periodo aproximado de dos meses para su finalización efectiva.

Adicionalmente, se identifica una orientación operativa hacia el fortalecimiento de los 
seguimientos, lo cual favorece la maduración de los casos activos y garantiza la calidad e 
integralidad de la atención. En este contexto, los cierres del mes corresponden principalmente 
a casos iniciados en periodos anteriores, mientras que los casos en seguimiento continúan su 
curso dentro del proceso de intervención.

Optimizar la planeación operativa a través de una asignación más 
balanceada entre aperturas, seguimientos y cierres, de manera que se 
favorezca el aumento progresivo de casos finalizados en relación con el 
total de casos activos.

De igual forma, se sugiere fortalecer la implementación de mecanismos 
de seguimiento y control que permitan una adecuada trazabilidad del 
estado de cada caso, mejoren la gestión de los tiempos de intervención 
y faciliten una proyección más precisa del comportamiento del 
indicador, contribuyendo al incremento gradual del nivel de 
cumplimiento.
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Porcentaje de gestión 

de casos en la 
estrategia de ruteo

Numero de  casos gestionados / 
total de casos asigandos

Gestión
GTAPS - Plano RUTEO 

GESTIONADOS
2: Gestor de Bienestar en línea. 

Plano gestion de ruteo, en el 
Estado Contacto Telefonico los 

CONTACTADO, sumando los 
de informacion errada y visita 

en campo que tengan la 
gestion final, ultima gestion 

según priorizacion.

Archivo cargado en drive 
con el nombre de 

Asignacion_predios_subred 
y en cada carpeta de la 

subred se encuentra plano 
de ruteo cargado.

6898 44019 16%

Durante el mes de marzo se continuó con la implementación de la estrategia de 
ruteo a través de los gestores de bienestar en línea, priorizando el contacto 
telefónico y, cuando fue posible, la visita en campo. Se evidenció un esfuerzo 
sostenido en la gestión de los casos asignados; sin embargo, persisten dificultades 
asociadas al rechazo de la intervención por parte de algunos usuarios, la 
imposibilidad de establecer contacto efectivo y las limitaciones en la entrega de 
información por motivos de seguridad. A pesar de estos factores, se logró mantener 
la operación activa, fortaleciendo la depuración de bases y la trazabilidad de la 

Para el mes de marzo se gestionaron 6.898 casos de un total de 44.019 asignados, lo que 
corresponde a un cumplimiento del 16% del indicador. En términos acumulados, sumando los 
18.201 casos gestionados hasta el mes de febrero, se alcanza un total de 25.099 casos 
gestionados durante el periodo evaluado, evidenciando un avance progresivo en la ejecución 
de la estrategia, aunque aún con oportunidades importantes para mejorar la cobertura y 
efectividad frente al total de casos asignados.

Se identifica la necesidad de fortalecer las estrategias de contacto 
efectivo con los usuarios, implementando alternativas que permitan 
mitigar el rechazo a la intervención y mejorar la confianza en el 
proceso, como el uso de canales adicionales de comunicación y una 
mayor sensibilización sobre la importancia de la atención. Asimismo, 
es clave optimizar la gestión del tiempo y priorización de casos por 
parte de los gestores, reforzar el seguimiento a los casos en estado de 
no contacto y garantizar una mayor articulación entre los equipos para 
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Respuesta estrategia 

ruteo

Número de casos de ruteo con 
gestión efectiva/Total de casos 

gestionados*100
Proceso

GTAPS - Plano RUTEO 
GESTIONADOS

2: Gestor de Bienestar en línea. 

Plano gestion de ruteo, en el 
Estado Contacto Telefonico los 
CONTACTADO, filtrando en la 

columna Estado Gestion 
(PROGRAMA ATENCIÓN, NO 
REQUIERE VISITA GESTION 

EFECTIVA, CAMBIO DE 
PRIORIDAD Y RECHAZADO - 

Plano gestion de ruteo, en 
el Estado Contacto 

Telefonico los 
CONTACTADO, sumando 

los de informacion errada y 
visita en campo que tengan 
la gestion final, recordando 

que sean unicos

2525 6898 37%

Durante el mes de marzo se fortaleció la implementación de la estrategia de ruteo, 
enfocada en la gestión efectiva de los casos a través del contacto telefónico y la 
validación de la información registrada en campo. Se priorizó la clasificación 
adecuada de los estados de gestión, permitiendo identificar con mayor claridad 
aquellos casos que cumplían con criterios de gestión efectiva. No obstante, se 
presentaron retos asociados a la calidad del contacto con los usuarios y a la 
actualización oportuna de la información, lo que incidió en la consolidación de 
resultados. A pesar de estas dificultades, se evidenció un avance en la organización 

Para el mes de marzo se registraron 2.525 casos con gestión efectiva de un total de 6.898 
casos gestionados, alcanzando un resultado del 37% en el indicador. En el acumulado, al 
sumar los 7.146 casos efectivos reportados hasta el mes de febrero, se obtiene un total de 
9.671 casos con gestión efectiva durante el periodo evaluado, reflejando un progreso en la 
implementación de la estrategia, aunque con margen de mejora en relación con el volumen 
total de casos gestionados.

Se hace necesario fortalecer la calidad de la gestión realizada, 
enfocándose en el cumplimiento de los criterios que definen una 
gestión efectiva, así como en la correcta clasificación de los estados de 
los casos. Adicionalmente, se recomienda intensificar las estrategias de 
contacto con los usuarios para aumentar la efectividad de las 
intervenciones, junto con un seguimiento más riguroso a los registros 
realizados por los gestores. La capacitación continua y la 
retroalimentación oportuna al equipo permitirán mejorar la 
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Porcentaje de citas 
agendadas frente al 
total de solicitudes 

recibidas

Numero de citas agendadas / total 
de solicitudes de agendamiento 

recibida
Gestión

GTAPS - Plano 
AGENDAMIENTO

2: Gestor de Bienestar en línea. 
Plano de Agendamiento, tipo 

de cita que sehan unicas, 
tomando la mas reciente.

Plano de frecuencia de uso 1505 1978 76%

Durante el mes de marzo se evidencia un comportamiento favorable en la gestión de 
agendamiento, alcanzando la programación del 76% de las 1.978 solicitudes 
recibidas. En comparación con el mes anterior, aunque se presenta una ligera 
disminución en el volumen de solicitudes, se observa una mejora en la capacidad de 
respuesta, reflejada en un mayor porcentaje de cumplimiento. Este resultado indica 
un fortalecimiento en la eficiencia del proceso, permitiendo una asignación más 
oportuna de citas y una mejor gestión de la demanda de los usuarios.

El análisis consolidado evidencia que, aunque en marzo se registró una reducción en el 
número de solicitudes frente a febrero, se logró optimizar la gestión de agendamiento, 
incrementando el nivel de cumplimiento del 74% al 76%. Este comportamiento refleja una 
mayor efectividad en la atención de las solicitudes viables, así como una mejor organización 
en la asignación de citas.

Cabe resaltar que persiste un porcentaje de solicitudes que no pueden ser gestionadas debido 
al incumplimiento de criterios establecidos, lo cual incide en el total de servicios agendados. 
No obstante, los resultados alcanzados evidencian una adecuada capacidad de respuesta 
institucional y una evolución positiva en la eficiencia del proceso, manteniendo coherencia 
con los lineamientos definidos para la prestación del servicio.

Como oportunidad de mejora, se continuara fortaleciendo al equipo 
operativo en relación con los criterios para la solicitud de citas, 
mediante espacios periódicos de retroalimentación y reuniones de 
equipo, especialmente cuando se identifiquen falencias en el proceso. 
Esto permitirá reforzar el conocimiento y la correcta aplicación de los 
lineamientos establecidos.

De igual manera, se contempla la elaboración y socialización de piezas 
comunicativas que sinteticen el proceso, facilitando su comprensión y 
aplicación por parte del equipo. Adicionalmente, se reforzará el uso de 
la herramienta Power BI de la subred, con el fin de validar 
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37

Porcentaje de usuarios 
de cohorte salud 

mental con 
intervención efectiva

Número de usuarios de cohorte 
salud mental con intervención 

efectiva/Número de usuarios de 
cohorte priorizada remitidos por 

ruteo

Resultado
GTAPS - Plano RUTEO 

GESTIONADOS
66. Grupo de Gestión de los Equipos MAS 

Bienestar en tu Hogar.

Realizar el cruce de los casos 
asignados con el consolidado 

de VSP, teniendo en cuenta los 
siguientes criterios:

Archivo cargado en drive 
con el nombre de 

Asignacion_predios_subred 
y en cada carpeta de la 

subred se encuentra plano 98

2127 5%

Durante el mes de marzo se fortalecieron las acciones orientadas al cumplimiento 
del indicador de porcentaje de usuarios de cohorte de salud mental con intervención 
efectiva, a través de la validación y depuración de la información proveniente del 
ruteo y su cruce con el consolidado VSP. Este proceso permitió una mejor 
identificación de los casos priorizados y su adecuada asignación a los equipos de 

Para el mes de marzo se gestionaron 98 casos con intervención efectiva, frente a un total de 
2.127 usuarios priorizados remitidos por ruteo, lo que corresponde a un cumplimiento del 5% 
del indicador. Al consolidar este resultado con el acumulado reportado hasta febrero (7.146 
casos), se obtiene un total de 7.244 casos gestionados en el periodo enero a marzo. Si bien se 
evidencia continuidad en la gestión y un incremento en el acumulado, el resultado del mes 

Se identifica la necesidad de incrementar la oportunidad en la gestión 
de los casos, reduciendo los tiempos entre la asignación y el abordaje 
efectivo, especialmente en la cohorte de salud mental. De igual forma, 
es fundamental fortalecer la calidad de la información en las bases de 
datos, asegurando que los criterios de priorización estén claramente 
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Porcentaje de usuarios 
de cohorte 

cáncer/enfermedades 
huérfanas con 

intervención efectiva

Número de usuarios de cohorte 
cáncer/enfermedades huérfanas con 

intervención efectiva/Número de 
usuarios de cohorte priorizada 

remitidos por ruteo

Resultado
GTAPS - Plano RUTEO 

GESTIONADOS
66. Grupo de Gestión de los Equipos MAS 

Bienestar en tu Hogar.

Realizar el cruce de los casos 
asignados con el consolidado 

de VSP, teniendo en cuenta los 
siguientes criterios:

Para los casos cuya derivación, 
según el cuadro de 

Archivo cargado en drive 
con el nombre de 

Asignacion_predios_subred 
y en cada carpeta de la 

subred se encuentra plano 
de ruteo cargado. 6

82 7%

Durante el mes de marzo se fortaleció la gestión del indicador correspondiente a la 
cohorte de cáncer y enfermedades huérfanas, mediante la validación y depuración 
de los casos priorizados provenientes del ruteo, así como su cruce con el 
consolidado VSP. Este proceso permitió mejorar la identificación de los usuarios que 
requerían intervención efectiva y optimizar su asignación a los equipos de “MAS 
Bienestar en tu Hogar”. Adicionalmente, se avanzó en la organización del abordaje 
en territorio, promoviendo una mayor articulación entre los gestores y los equipos 

Para el mes de marzo se gestionaron 6 casos con intervención efectiva, frente a un total de 82 
usuarios priorizados remitidos por ruteo, lo que representa un cumplimiento del 7% del 
indicador. Al consolidar este resultado con el acumulado registrado hasta febrero (7.146 
casos), se obtiene un total de 7.152 casos gestionados en el periodo enero a marzo. Si bien se 
evidencia continuidad en la gestión, el bajo volumen de casos intervenidos durante el mes 
indica la necesidad de fortalecer las acciones operativas para mejorar el alcance frente a la 
población priorizada.

Se identifica la necesidad de fortalecer la oportunidad en la gestión de 
los casos, reduciendo los tiempos entre la asignación y el abordaje 
efectivo, especialmente en la cohorte de cáncer y enfermedades 
huérfanas, dada su alta complejidad y prioridad. Asimismo, es 
fundamental mejorar la calidad y completitud de la información en las 
bases de datos, asegurando criterios claros de priorización que faciliten 
una focalización más eficiente. Se recomienda, además, intensificar el 
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Porcentaje de usuarios 
de cohorte materna 

con intervención 
efectiva

Número de usuarios de cohorte 
materno con intervención efectiva / 

Número de usuarios de cohorte 
priorizada remitidos por ruteo

Resultado
GTAPS - Plano RUTEO 

GESTIONADOS
66. Grupo de Gestión de los Equipos MAS 

Bienestar en tu Hogar.

Realizar el cruce de los casos 
asignados con el consolidado 

de VSP, teniendo en cuenta los 
siguientes criterios:

Para los casos cuya derivación, 
según el cuadro de 

priorización, corresponde a 
profesional, el cruce deberá 
efectuarse con los Planes de 
Bienestar asociados al perfil 

Archivo cargado en drive 
con el nombre de 

Asignacion_predios_subred 
y en cada carpeta de la 

subred se encuentra plano 
de ruteo cargado.

955

11117 9%

Durante el mes de marzo se fortalecieron las acciones orientadas al cumplimiento 
del indicador de la cohorte materna con intervención efectiva, mediante la 
validación y depuración de la información proveniente del ruteo y su respectivo 
cruce con el consolidado VSP. Este ejercicio permitió mejorar la identificación de los 
casos priorizados, optimizar su asignación a los equipos de “MAS Bienestar en tu 
Hogar” y avanzar en la organización del abordaje en territorio. Asimismo, se 
evidenció una mayor articulación entre gestores y equipos operativos, lo que 
favoreció la gestión oportuna de los casos y el seguimiento adecuado a la población 
materna priorizada.

Para el mes de marzo se gestionaron 955 casos con intervención efectiva, frente a un total de 
11.117 usuarios priorizados remitidos por ruteo, lo que representa un cumplimiento del 9% 
del indicador. Al consolidar este resultado con el acumulado registrado hasta febrero (7.146 
casos), se obtiene un total de 8.101 casos gestionados en el periodo enero a marzo. Este 
comportamiento evidencia un avance significativo en la gestión durante el mes, reflejando un 
fortalecimiento en la capacidad operativa; sin embargo, aún se requiere incrementar el ritmo 
de intervención para mejorar la cobertura frente al total de casos priorizados.

Se identifica la necesidad de fortalecer la oportunidad en la gestión de 
los casos, reduciendo los tiempos entre la asignación y el abordaje 
efectivo, especialmente en la cohorte materna dada su alta prioridad 
en salud pública. De igual forma, es fundamental mejorar la calidad y 
completitud de la información en las bases de datos, asegurando 
criterios claros de priorización que faciliten una focalización más 
eficiente. Adicionalmente, se recomienda intensificar el seguimiento a 
los casos pendientes, fortalecer la búsqueda activa en territorio y 
consolidar la articulación entre los diferentes actores, con el fin de 
incrementar la cobertura y optimizar el cumplimiento del indicador.
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Porcentaje de usuarios 
de cohorte primera 

infancia con 
intervención efectiva

Número de usuarios de cohorte 
primera infancia con intervención 
efectiva / Número de usuarios de 
cohorte priorizada remitidos por 

ruteo

Resultado
GTAPS - Plano RUTEO 

GESTIONADOS
66. Grupo de Gestión de los Equipos MAS 

Bienestar en tu Hogar.

Realizar el cruce de los casos 
asignados con el consolidado 

de VSP, teniendo en cuenta los 
siguientes criterios:

Para los casos cuya derivación, 
según el cuadro de 

priorización, corresponde a 
profesional, el cruce deberá 
efectuarse con los Planes de 
Bienestar asociados al perfil 

Archivo cargado en drive 
con el nombre de 

Asignacion_predios_subre
d y en cada carpeta de la 

subred se encuentra plano 
de ruteo cargado.

73

1873 4%

Durante el mes se avanzó en la implementación del proceso de ruteo gestionado a 
través de GTAPS, fortaleciendo la articulación con el Grupo de Gestión de los 
Equipos MAS Bienestar en tu Hogar. Se realizó el cruce de información entre los 
casos derivados y el consolidado de VSP, priorizando aquellos que requerían 
intervención profesional, lo que permitió depurar la base y mejorar la trazabilidad 
de los usuarios. Asimismo, se evidenció mayor organización en el cargue de los 
planes de ruteo en las carpetas correspondientes de Drive, facilitando el seguimiento 
y control de los casos.

En el consolidado de febrero y marzo se registra un total de 1.873 usuarios priorizados, de los 
cuales 73 cuentan con intervención efectiva, lo que corresponde a un 4% de cumplimiento del 
indicador. Este resultado refleja un avance aún limitado frente a la meta esperada, 
evidenciando brechas en la gestión oportuna de los casos y en la capacidad de respuesta 
frente a la demanda identificada. No obstante, el proceso de depuración y organización de la 
información realizado durante el periodo sienta bases importantes para mejorar la efectividad 
en los próximos meses.

Se hace necesario fortalecer la articulación operativa entre los equipos 
responsables del ruteo y la intervención, optimizando los tiempos de 
respuesta y priorización de casos. Igualmente, se recomienda mejorar 
la calidad y oportunidad del registro de la información en las 
herramientas dispuestas, así como establecer mecanismos de 
seguimiento más rigurosos que permitan identificar cuellos de botella 
en el proceso. Finalmente, es clave avanzar en estrategias que 
incrementen la cobertura de intervención efectiva, alineando la 
capacidad operativa con el volumen de usuarios priorizados.
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Porcentaje de usuarios 
de cohorte condiciones 

crónicas con 
intervención efectiva

Número de usuarios de cohorte 
condiciones crónicas con 

intervención efectiva / Número de 
usuarios de cohorte priorizada 

remitidos por ruteo

Resultado
GTAPS - Plano RUTEO 

GESTIONADOS
66. Grupo de Gestión de los Equipos MAS 

Bienestar en tu Hogar.

Realizar el cruce de los casos 
asignados con el consolidado 

de VSP, teniendo en cuenta los 
siguientes criterios:

Para los casos cuya derivación, 
según el cuadro de 

priorización, corresponde a 
profesional, el cruce deberá 
efectuarse con los Planes de 
Bienestar asociados al perfil 

Archivo cargado en drive 
con el nombre de 

Asignacion_predios_subred 
y en cada carpeta de la 

subred se encuentra plano 
de ruteo cargado.

639

10502 6%

Durante el mes se fortaleció la gestión del ruteo de usuarios con condiciones 
crónicas mediante la consolidación y cruce de bases de datos provenientes de VSP, 
lo que permitió una mejor identificación de casos priorizados para intervención. Se 
avanzó en la articulación con el equipo MAS Bienestar en tu Hogar, asegurando que 
los casos derivados a profesional contaran con validación y correspondencia con los 
planes de bienestar. Adicionalmente, se evidenció mayor organización en el cargue 
de los soportes en Drive, favoreciendo la trazabilidad, el seguimiento y la claridad en 
la asignación de los casos gestionados.

En el consolidado de febrero y marzo se reporta un total de 10.502 usuarios priorizados, de 
los cuales 639 han recibido intervención efectiva, alcanzando un 6% de cumplimiento del 
indicador. Si bien se observa un volumen importante de usuarios identificados, el porcentaje 
de intervención aún es bajo frente a la necesidad detectada, lo que evidencia retos en la 
capacidad operativa y en la oportunidad de respuesta. No obstante, la mejora en la 
organización de la información y en los procesos de cruce y validación representa un avance 
relevante que puede impactar positivamente los resultados en los próximos periodos.

Se requiere optimizar los tiempos entre la priorización y la intervención 
efectiva, fortaleciendo la coordinación entre los equipos responsables 
del ruteo y la atención. Asimismo, es importante mejorar la calidad y 
consistencia del registro de información para evitar reprocesos y 
facilitar el seguimiento. Se recomienda implementar estrategias que 
permitan aumentar la cobertura de intervención, tales como ajustes en 
la asignación de cargas de trabajo y el fortalecimiento del talento 
humano, así como el establecimiento de indicadores de control más 
frecuentes que permitan monitorear avances y tomar decisiones 
oportunas.
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